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INTRODUZIONE

01 Premessa

Bilancio Sociale 2025 - Quarta edizione - Annuale

Una cooperativa che guarda avanti

Presentiamo il Bilancio Sociale 2025 della ADI 2009 Societa Cooperativa Sociale, uno strumento essenziale
che testimonia il nostro impegno verso la trasparenza e la responsabilita nel garantire i migliori servizi agli
anziani non autosufficienti e alle persone bisognose di un'assistenza domiciliare.

I 2025 ha rappresentato un anno di svolta per la nostra Cooperativa, che seppur caratterizzato dalla continua
dedizione nel fornire servizi di qualita nei settori in cui storicamente ADI 2009 svolge la sua attivita, ha
evidenziato come i cambiamenti del settore in cui operiamo siano in continua evoluzione e necessitino di un
continuo studio e un costante miglioramento.

Il presente documento prende non solo in considerazione i risultati economici, ma pone particolare attenzione
allimpatto sociale generato, evidenziando come le nostre attivita abbiano contribuito al benessere in primis
dei nostri utenti, ma anche al benessere del territorio, ponendo in primo piano il valore aggiunto rappresentato
non solo da una forza lavoro qualificata ma soprattutto da lavoratori dall'alto valore umano, rispettosi dei
principi della responsabilita sociale, della parita di genere e del rispetto delle diversita.

La Cooperativa ha proseguito nel suo percorso di innovazione sociale, consolidando i servizi esistenti e
sviluppando nuove progettualita in risposta ai mutamenti sociali. L'attenzione verso gli anziani con disabilita e
le famiglie in difficolta & rimasta al centro della nostra missione, con un'offerta di servizi sempre piu
personalizzata e attenta alla dignita della persona.

Un ringraziamento particolare va a tutte le nostre lavoratrici e tutti i nostri lavoratori, coloro che hanno
contribuito con professionalita e passione al raggiungimento dei risultati illustrati in questo bilancio, cosi come
alle istituzioni, agli enti pubblici e privati e a tutti gli stakeholder che hanno creduto nel nostro progetto
cooperativo.

Motivazioni e perimetro

La redazione del presente Bilancio Sociale risponde all'obbligo previsto dal D.M. luglio 2019 per le
cooperative sociali iscritte al RUNTS, nonché alla volonta del CdA di garantire trasparenza, responsabilita e
rendicontazione nei confronti degli stakeholder. Il documento rendiconta esclusivamente le attivita della ADI
2009 Societa Cooperativa Sociale con sede a Cagliari in via Santa Maria Chiara 136. | dati 2025 sono
confrontabili con quelli del 2024, disponibili su www.adi2009.com.

Anno di riferimento 2025 — Periodo 01/01/2025 — 31/12/2025

Edizione Quarta edizione - Periodicita annuale

Responsabile Alessandro Aresu — Direzione Generale — alessandroaresu@adi2009.com
Revisione esterna Rag. Sanna Andrea

Diffusione www.adi2009.com
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02 Lettera del Consiglio di Amministrazione

Ai Soci, ai Lavoratori e agli Stakeholder; in particolare alle amministrazioni comunali e alle aziende sanitarie.

Gentili Soci, Lavoratori e Stakeholders, presentiamo il Bilancio Sociale relativo all'esercizio appena concluso,
un documento che testimonia il nostro impegno verso una gestione della Cooperativa responsabile e orientata
alla creazione di valore condiviso.

Forse piu di qualsiasi altro anno, nel 2025 la nostra organizzazione ha dovuto affrontare sfide significative che
siamo comunque riusciti a trasformare in opportunita di crescita e innovazione. Siamo lieti di condividere con
voi i risultati raggiunti, ma anche le difficolta emerse con particolare riferimento ai numeri e alle caratteristiche
della nostra forza lavoro e al valore aggiunto economico e non economico.

Mai come in questi ultimi tre anni la sfida per riuscire a dare un servizio efficace ed efficiente dal punto di vista
qualitativo & stata ardua e faticosa. L'incidenza del costo dell'energia e I'aumento del costo del lavoro ci hanno
portato a rivedere le nostre competenze e i nostri piani di sviluppo. Ciononostante, la nostra Cooperativa ha
approntato misure di miglioramento sia dal punto di vista economico che dell'offerta del servizio,
permettendoci anche di innalzare la qualificazione media del personale, migliorando il benessere € la
motivazione per continuare a fare sempre di meglio.

Nel mese di luglio abbiamo aggiornato tutta la gestione del Sistema di Qualita Integrato, migliorando le
procedure e rafforzando i nostri sistemi di feedback per ottenere una migliore proattivita nella gestione del
rischio.

Un traguardo importante -

Con particolare orgoglio comunichiamo la programmazione per ottenere il certificato della Parita di Genere
(UNI/PdR 125:2022), il cui ottenimento & previsto per il mese di febbraio 2026.

Risulta sempre di rilevante importanza per il futuro della nostra Cooperativa il progetto intrapreso due anni fa
per la conversione di un grande albergo dismesso, situato a poca distanza dalla nostra sede legale, in una
nuova comunita integrata per anziani. | lavori di adeguamento proseguono e rappresentano uno degli
investimenti strategici piu significativi degli ultimi anni.

La cooperativa sta inoltre intraprendendo un percorso in merito all'assistenza domiciliare, che se in passato
ha rappresentato un'attivita marginale, pud oggi rappresentare un'opportunita aggiuntiva con lo sviluppo dei
progetti HOME CARE PREMIUM. A tal proposito & stata individuata una risorsa dedicata che si occupera
della gestione dei servizi domiciliari come Coordinatore.

In conclusione, i risultati raggiunti confermano la validita del nostro modello di azione, capace di coniugare
solidita economica e responsabilita sociale. Guardiamo al futuro con la consapevolezza che il successo
sostenibile della Cooperativa dipende dalla capacita di creare valore per tutti gli stakeholder nel rispetto delle
normative e dei valori della societa. Un sentito ringraziamento va a tutto il nostro personale, ai nostri carissimi
ospiti delle strutture e agli utenti delle domiciliari, a tutte le loro famiglie e ai partner istituzionali che hanno
reso possibile il nostro lavoro anche per tutto il 2025.

Alessandro Aresu
Presidente del Consiglio di Amministrazione - ADI 2009 Cooperativa Sociale
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03 Principi di Rendicontazione

Conformita D.M. 4 luglio 2019 — Linee Guida ETS

La struttura del presente Bilancio Sociale risponde alle "Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli
Enti del Terzo Settore" emanate con Decreto del 4 luglio 2019 dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali. | dati presentati si riferiscono all'anno 2025, con comparazioni — ove disponibili — con gli anni 2024 e
2023.

| principi guida adottati

Rilevanza / Materialita Le informazioni riportate sono selezionate in base alla loro capacita di rappresentare in
modo significativo I'attivita e I'impatto della Cooperativa sugli stakeholder.

Completezza Il Bilancio Sociale 2025 copre tutte le attivita svolte nel corso dell'anno, includendo le aree
operative, il personale, la governance, i risultati economici e I'impatto sociale.

Trasparenza Le informazioni sono esposte in modo chiaro e comprensibile, al fine di favorire
I'accessibilita e la leggibilita del documento a tutti i portatori di interesse.

Veridicita | dati quantitativi provengono dal sistema gestionale interno e dal bilancio d'esercizio
approvato dall'assemblea dei soci. | dati qualitativi sono stati raccolti attraverso report
interni verificabili.

Neutralita Il presente documento riporta in modo equilibrato sia i risultati positivi raggiunti che le
criticita emerse nel corso dell'anno, offrendo una rappresentazione autentica della realta
organizzativa.

Comparabilita Ove possibile, i dati 2025 sono presentati in raffronto con i dati degli anni 2024 e 2023, al
fine di evidenziare le tendenze nel tempo.

Inclusivita stakeholder Nella definizione dei contenuti sono stati consultati i principali stakeholder interni (soci,
dipendenti, CdA) e, ove possibile, stakeholder esterni (amministrazioni committenti, famiglie
degli utenti, enti locali).

Fonti dei dati e normativa di riferimento

| dati presentati provengono dalle seguenti fonti: bilancio d'esercizio 2025, sistema gestionale interno,
gestione HR, report RSPP, report dei Coordinatori di Struttura e verbali CdA e assemblee soci. Il documento
si ispira parzialmente ai principi dei Global Reporting Iniziative per la rendicontazione ambientale.

D.M. 4/07/2019 Linee Guida Bilancio Sociale per gli Enti del Terzo Settore
D.Lgs. 117/2017 Codice del Terzo Settore

D.Lgs. 112/2017 Revisione della disciplina in materia di impresa sociale

L. 381/1991 Cooperative Sociali

Standard aggiuntivi Principi GRI per la rendicontazione ambientale
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04 Identita e Anagrafica

ADI 2009 Soc. Coop. Sociale - Cagliari, Sardegna

Carta di identita

Denominazione ADI 2009 Societa Cooperativa Sociale

Forma giuridica Cooperativa Sociale di Tipo A

P.IVA / Cod. Fisc. 03217050925

Data di costituzione 29 dicembre 2008

Sede legale Via Santa Maria Chiara 136, 09134 Cagliari (CA) — Sardegna
Telefono 327 261 0835

Email / PEC segreteriagenerale@adi2009.com - adi2009@pec.it

Sito internet www.adi2009.com

REA / Albo Coop / RUNTS 03217050925 - 790/A - 15158

10 3 219 159

Comunita Integrate € \UEE C_:omumta Posti letto Dipendenti
Alloggio

Le dieci comunita integrate (di cui 3 con nucleo di comunita alloggio) operano prevalentemente in Sardegna,
nei comuni di: Barrali, San Nicold d'Arcidano, Decimomannu, Gonnoscodina, Guspini, Nuragus, Siddi, Sini,
Tuili, Uras. La sede legale si trova a Cagliari, ma I'attivita operativa si svolge principalmente nel Medio
Campidano e nelle province di Oristano e del Sud Sardegna.

La nostra storia

2008-2009 Costituzione della ADI 2009 il 29 dicembre 2008. Avvio del servizio di assistenza infermieristica
professionale e di assistenza socio-sanitaria. Ottenuta la prima certificazione UNI EN ISO 9001:2008.

2013 Di fronte alla crisi dei principali committenti del settore domiciliare, la Cooperativa partecipa ai bandi
per la gestione di comunita integrate per anziani. Si aggiudica la prima struttura: la Comunita Integrata
"Sant'Elia" di Nuragus.

2014 Viene realizzato un Sistema di Gestione Integrato che incorpora la norma precedente con i requisiti
della UNI 10881:2013 — Servizi di assistenza residenziale agli anziani.

2015-2024 ADI 2009 si aggiudica progressivamente altre nove strutture per anziani, estendendo la propria
operativita in tutto il territorio sardo. Viene aggiornata la certificazione ISO 9001:2015. Acquistato un
immobile a Cagliari da destinare a nuova comunita integrata.

2025 Anno di consolidamento e innovazione. Aggiornamento del Sistema di Qualita Integrato, pianificazione
per la certificazione UNI/PdR 125:2022 (Parita di Genere) e proseguimento dei lavori sull'immobile di
Cagliari.
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Vision e Mission

VISION
"Essere sinonimo di serenita e amorevolezza"

Il compimento della nostra Vision trasforma il domani
degli anziani fragili in un'esperienza di profonda dignita,
dove ogni persona trova nella nostra cooperativa uno
spazio di serenita garantito da servizi dinamici e
professionali.

MISSION

Il nostro obiettivo primario € assistere le persone non
autosulfficienti affinché possano convivere con le proprie
difficolta nel modo piu sereno possibile. Per farlo
offriamo servizi qualificati, continui e dinamici, volti a
garantire la massima qualita di vita.

| pilastri operativi: rispetto della persona -
approccio olistico - promozione dell'autonomia -
riduzione del disagio.
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LA COOPERATIVA

05 Governance

Struttura, governo e amministrazione - Anno 2025

La governance di ADI 2009 si articola attorno a un modello partecipativo e democratico, fondato sul pieno
coinvolgimento dei soci lavoratori nelle decisioni strategiche. Il Consiglio di Amministrazione viene eletto
dall'Assemblea dei Soci e sovrintende all'andamento della Cooperativa sia in termini strategici che economici.

4 4 100% 3

Componenti CdA Riunioni CdA 2025 Partecipazione media Assemblee ordinarie

Consiglio di Amministrazione

Nome Ruolo Funzione
Alessandro Aresu Presidente Presidente - Socio
Andreina Aresu Vicepresidente Vice Presidente - Socio
Maurizio Pilia Consigliere Consigliere - Socio
Ennio Pilleri Consigliere Consigliere - Socio

Struttura organizzativa e organi di controllo

Dall'Assemblea dei Soci si ramifica una struttura organizzativa chiara e funzionale, articolata su: Consiglio di
Amministrazione, Rappresentante Legale, Responsabile di Direzione, Responsabile Area Servizi
Amministrativi, Coordinatori di Struttura e Responsabili dei Servizi Sanitari.

In materia di controllo, la Cooperativa si avvale di un Revisore Legale (Rag. Sanna Andrea) nominato
dall'Assemblea.
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06 - LA COOPERATIVA

Compagine Sociale

Base sociale al 31/12/2025

ADI 2009 si caratterizza per una base sociale di dimensioni contenute ma coesa, composta interamente da
soci lavoratori che sono al tempo stesso proprietari e operatori della Cooperativa. Questo modello garantisce
un forte allineamento tra la visione strategica e l'operativita quotidiana.

6 6 1 5

Soci totali Soci lavoratori Donne socie Uomini soci

CCNL applicato CCNL delle Cooperative Sociali
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07 - PERSONE

Parita di Genere e Diversita & Inclusione

Sezione obbligatoria - Certificazione UNI/PdR 125:2022

ADI 2009 é profondamente impegnata nel sostegno dei valori della diversita, dell'inclusione e della parita di
genere. La Cooperativa ha pianificato un sistema di gestione integrato conforme alla norma ISO 30415 e alla
prassi UNI/PdR 125:2022, la cui certificazione & prevista per i primi mesi del 2026. L'approccio € basato
sull'imparzialita: non viene ammessa alcuna forma di discriminazione diretta o indiretta, multipla o
interconnessa, in relazione a genere, eta, orientamento sessuale, disabilita, origine etnica, nazionalita o fede
religiosa.

80% 9 11 0%
RETZED) e 0 Diff. retributiva M/F

Donne in organico Donne in coordinamento .
max/min

Maternita e congedo parentale 2025

Donne entrate in maternita 3

Ore maternita obbligatoria 17.220 ore

Ore maternita facoltativa 10.980 ore

Ore permesso allattamento 128 ore

Uomini in congedo parentale 2

Comitato D&l Si — composto da DGE, HR, RSGQ e referenti di servizio

Principi ispiratori e riferimenti internazionali

La politica D&l di ADI 2009 si fonda su un impianto valoriale solido e internazionalmente riconosciuto. |
principali riferimenti adottati sono:

» Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile (SDGs)

* Global Compact e Women's Empowerment Principles ONU

» Dichiarazione Universale dei Diritti Umani

* Convenzioni ILO sui diritti fondamentali nel lavoro e sulla violenza e molestie (giugno 2019)

Misure di conciliazione vita-lavoro attive

» Flessibilita oraria e orari personalizzati per genitori con figli piccoli

« Smart working e lavoro da remoto parziale o totale

» Banca delle ore per accumulare e utilizzare ore di straordinario come riposo
» Part-time reversibile su richiesta del lavoratore

» Congedo parentale integrativo rispetto al minimo di legge

» Supporto psicologico e accesso a counseling

» Anticipi TFR agevolati o a fondo perduto in caso di necessita

* Buoni pasto
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08 - OUTPUT ATTIVITA

Servizi Erogati

Comunita Integrate - Assistenza Domiciliare - Supporto Scolastico

ADI 2009 eroga i propri servizi attraverso tre principali filiere: la gestione di comunita integrate per anziani,
I'assistenza domiciliare e il supporto scolastico a bambini fragili. Il cuore pulsante dell'attivita resta la cura
degli anziani, che rappresenta oltre il 96% del fatturato complessivo e il settore in cui la Cooperativa ha
costruito in oltre un decennio la propria competenza distintiva.

10 330 81 12.204

Comunita integrate Ospiti gestiti nel 2025 Utenti AD Ore di AD erogate

Comunita Integrate per Anziani

Le dieci comunita integrate rappresentano l'asse portante dell'attivita. Nel corso del 2025 hanno ospitato
complessivamente 330 persone (206 donne e 124 uomini), con 231 presenti al 31 dicembre. L'eta media delle
ospiti &€ di 83 anni per le donne e 77 anni per gli uomini. Nel corso dell'anno si sono registrati 50 decessi e 35
dimissioni volontarie.

| servizi erogati in ogni struttura comprendono: assistenza socio-sanitaria, infermieristica, riabilitativa e
psicologica; attivita educativa e di animazione; mensa e ristorazione; lavanderia; sanificazione e
igienizzazione dei locali; servizio ambulanza; disbrigo di pratiche burocratiche. Ogni intervento & concepito e
monitorato in stretta sinergia con i committenti pubblici e con le famiglie degli ospiti.

Comunita Alloggio

Le 3 comunita integrate dotate di nucleo di comunita alloggio ospitano complessivamente 5 persone (3 donne
e 2 uomini) distribuite in 2 nuclei, con un'eta media di 85 anni.

Assistenza Domiciliare

Il servizio di assistenza domiciliare ha seguito nel 2025 un totale di 81 utenti (54 donne e 27 uomini),
erogando 12.204 ore di assistenza. | committenti includono utenti del servizio privato diretto, il Comune di
Gonnoscodina, il Comune di Guspini, I'Unione dei Comuni della Marmilla, il Comune di Mogoro e il Comune di
Terralba. La domiciliare rappresenta oggi un segmento strategico in crescita, soprattutto nell'ottica dello
sviluppo dei progetti HOME CARE PREMIUM.

Supporto Scolastico
Nel 2025 ¢ stato seguito 1 bambino fragile, presso 1 scuola, per un totale di 130 ore erogate. La figura

professionale impiegata & quella dell'infermiere.

Ricavi per area di servizio 2025

Area di servizio Ricavi % sul totale
Comunita Integrate e nuclei alloggio €5.575.742 96,7%
Assistenza Domiciliare € 186.131 3,2%
Supporto scolastico €3.312 0,1%
TOTALE RICAVI DI AREA €5.765.185 100%
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09 - PERSONE

Risorse Umane

Il nostro personale: un capitale da valorizzare

La competitivita e il valore distintivo di ADI 2009 risiedono principalmente nelle 159 persone che ogni giorno
operano con professionalita, competenza e dedizione nelle strutture e nei servizi della Cooperativa. Al 31
dicembre 2025 il personale & composto da 117 donne (74%) e 42 uomini (26%), con un'eta media di 47,4
anni e un'anzianita media in Cooperativa di 4,8 anni.

159 117 42 47.4

Dipendenti totali Donne Uomini Eta media (anni)

Tipologia di contratti

La struttura contrattuale riflette le caratteristiche del settore socio-assistenziale, con una prevalenza di
contratti a tempo indeterminato e una forte componente part-time. 1l 67,3% dei lavoratori opera con contratto
part-time, una scelta che risponde sia alle esigenze organizzative dei servizi h24 sia alla volonta di garantire
flessibilita e conciliazione vita-lavoro.

Tipologia contratto \ Numero rapporti Note
Tempo Indeterminato Full-time 52 TIFT
Tempo Indeterminato Part-time 93 TIPT
Tempo Determinato Part-time 14 TD PT
% Tempo indeterminato 32,7%
% Part-time 67,3%

Movimenti 2025 e assenteismo

Assunzioni 2025 48

Cessazioni 2025 36 (di cui 34 dimissioni volontarie)
Tasso di assenteismo 12,94%

Ore di assenza totali 21.989 (di cui 12.720 per malattia)
Iscritti a sindacati 38 persone — 24% del personale
Tirocinanti OSS accolti 4 tirocinanti per 800 ore totali di tirocinio
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10 - PERSONE

Formazione e Valorizzazione

Attivita formative realizzate nel 2025

ADI 2009 riconosce nella formazione continua uno degli investimenti strategici piu importanti per garantire la
qualita dei propri servizi. Formare il personale non significa soltanto adempiere agli obblighi normativi, ma
investire nella crescita professionale e umana di ogni lavoratore, creando le condizioni per un'assistenza
sempre piu qualificata e personalizzata.

4 50 5,75 €6.176

Corsi effettuati Ore totali formazione Ore medie / dip. Investimento
Partecipanti — corsi sicurezza 24 persone
Partecipanti — altri corsi 163 persone
Fondo Interprofessionale Foncoop
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11 - PERSONE

Sicurezza e Salute sul Lavoro

Dati e indicatori 2025 — D.Lgs. 81/08

La tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori rappresenta una priorita strategica per ADI 2009. Nel
2025 la Cooperativa ha mantenuto attivo il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), aggiornato in tutte le
sue componenti, e ha garantito la sorveglianza sanitaria attraverso il Medico Competente designato.

RSPP Ing. Vargiu Valentina
Medico Competente Manca Maria Bonaria
RLS Pili Alessandra

DVR aggiornato Si

Investimento DPI 2025 €5.585

Infortuni 2025

3 145 17,65 0,85

Infortuni totali Ore assenza infortuni Indice di frequenza Indice di gravita

Distribuzione infortuni: 2 nelle Comunita Integrate - 1 in itinere.
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12 - SITUAZIONE ECONOMICA

Rendiconto Economico

Determinazione del valore aggiunto — Esercizio 2025

Dal punto di vista della sua utilita sociale, ADI 2009 deve riuscire a produrre servizi che abbiano un valore piu
alto delle componenti esterne utilizzate. Il valore aggiunto rappresenta I'aumento di ricchezza creato
dall'impresa attraverso la sua attivita. Nel 2025 il valore della produzione si € attestato a € 5.784.033, con un
valore aggiunto netto di € 4.339.900, di cui il 96,98% ¢ stato distribuito ai lavoratori sotto forma di retribuzioni.

€5.784.033 | €4.464.181 € 4.339.900 96,98%

Valore produzione VA lordo VA netto % al lavoro

Calcolo del valore aggiunto

Voce \ Importo

Valore della Produzione €5.784.033

(=) Costi intermedi dei materiali e servizi €1.317.431

= Valore Aggiunto Lordo €4.464.181

(=) Ammortamenti e accantonamenti € 124.281

= Valore Aggiunto Netto € 4.339.900

Risultato netto d'esercizio € -65.037

Margine di contribuzione 21,22%

Dato chiave - Piu del 96% del valore aggiunto netto viene assegnato alla retribuzione del lavoro e ai
percorsi di formazione, confermando il forte orientamento mutualistico e sociale della Cooperativa.
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13 - SOSTENIBILITA

Informazioni Ambientali

Impatto ambientale e azioni di mitigazione — 2025

ADI 2009 opera prevalentemente in ambito socio-assistenziale, un settore caratterizzato da un impatto
ambientale medio-basso. Le principali attivita connesse a potenziali impatti ambientali sono monitorate
attraverso precise azioni di miglioramento continuo.

Costi energetici e ambientali 2025

€174.393

Energia elettrica

€ 19.886 € 50.238 € 18.326

Gas Acqua Carburanti

Principali ambiti di impatto

Mobilita e trasporto utenti

Prodotti per la pulizia

Gestione dei rifiuti

Controllo emissioni impianti

Obiettivi futuri

ADI 2009 Soc. Coop. Sociale

6 automezzi in uso di cui il 50% euro 5 o superiore.

Nelle strutture residenziali e semiresidenziali vengono utilizzati esclusivamente prodotti
certificati eco-label, a basso impatto ambientale.

La raccolta differenziata & sistematicamente applicata in tutte le strutture. I rifiuti sanitari
(ROT) vengono smaltiti nel pieno rispetto della normativa vigente.

Le emissioni degli impianti di riscaldamento sono monitorate regolarmente attraverso
programmi di manutenzione programmata e controllo dei fumi.

E in corso una progettazione in concerto con alcuni Comuni gestori delle comunita

integrate per l'installazione di impianti fotovoltaici, con I'obiettivo di ridurre i consumi di
energia elettrica da rete.
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14 - STRATEGIA

Obiettivi Strategici e Rischi

Pianificazione 2025 e prospettive future

Obiettivi generali
1. Miglioramento continuo della qualita dei servizi attraverso la somministrazione di questionari atti a
evidenziare gli aspetti meno efficienti della gestione.

2. Potenziamento della preparazione delle risorse umane attraverso corsi di potenziamento professionale
in aggiunta a quelli obbligatori.

3. Efficientamento dei processi attraverso l'informatizzazione della modulistica del Sistema di Gestione
Integrato con conseguente risparmio nei consumabili e implementazione del programma Gestione
Pazienti della parte sanitaria.

Obiettivi specifici

Accelerazione dei lavori di adeguamento dell'immobile acquistato per adibirlo a comunita integrata.
Implementazione del Sistema di Parita di Genere nel Sistema di Gestione Integrato.
Consolidamento dei principi della Parita di genere all'interno dell'azienda.

Consolidamento dei rapporti con gli enti e le amministrazioni attraverso incontri programmati.
Miglioramento della comunicazione e del marketing attraverso I'utilizzo dinamico del sito web.

ok wDd -

Rischi principali e misure di mitigazione

Rischio Azioni di mitigazione

Aumento accelerato dei costi di gestione. (Aumento Aumento delle rette mensili approvato dopo attenta valutazione delle
dei costi dell’energia, introduzione 14ma e amministrazioni committenti.

diminuzione Contribuzione Sud) che ha portato un

risultato netto d’esercizio negativo.

Labile rilevanza dei servizi domiciliari Posizionamento strategico sul territorio; sviluppo dei progetti HOME
CARE PREMIUM.

Carenza di figure professionali (educatori, Apertura canale "Lavora con Noi" sul sito; contratto con associazione

fisioterapisti) di fisioterapisti esterna.

Difficolta inserimento lavoratori extracomunitari Documentazione grafica sulla coerenza con i parametri D&I;

monitoraggio costante dei KPI.

Analisi narrativa dei rischi e delle strategie di risposta

1. Pressione sui costi di gestione e sostenibilita economica

Nel corso del 2025 ADI 2009 ha dovuto fronteggiare una congiuntura economica particolarmente sfavorevole,
determinata dalla convergenza di piu fattori: la continua volatilita delle tariffe energetiche, I'introduzione della
quattordicesima mensilita prevista dal rinnovo contrattuale e la progressiva riduzione della Contribuzione Sud,
che ha eroso in modo significativo i margini operativi sino a produrre un risultato netto d’esercizio negativo.

La risposta della Cooperativa, seppur sofferta visto che va a colpire delle famiglie gia in difficolta, € stata
tempestiva e fondata su un dialogo trasparente con le amministrazioni committenti: dopo un’attenta istruttoria
condivisa, € stato approvato un aggiornamento delle rette mensili, che ha consentito di riallineare
progressivamente i ricavi ai nuovi livelli di costo. Questa misura, sebbene non immediata nella sua efficacia
piena, rappresenta un segnale di affidabilita istituzionale e di capacita negoziale che la Cooperativa intende
consolidare nei prossimi esercizi attraverso un sistema di revisione periodica e preventiva delle tariffe.
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2. Marginalita dei servizi domiciliari e sviluppo del segmento HOME CARE

Il servizio di assistenza domiciliare ha storicamente rappresentato un’attivita complementare all’asse
principale delle comunita integrate. Tuttavia, il mutamento del quadro demografico e le nuove politiche di
welfare di prossimita stanno ridisegnando le priorita del settore socio-sanitario, rendendo la domiciliarita un
ambito strategicamente imprescindibile.

ADI 2009 ha avviato un’operazione di riposizionamento che punta a trasformare questo segmento da
marginale a complementare strutturale, mediante lo sviluppo dei progetti HOME CARE PREMIUM e la
nomina di un coordinatore dedicato. L’obiettivo & costruire un’offerta capillare e qualificata che intercetti anche
la fascia di utenza a reddito medio-alto, migliorando al contempo la copertura territoriale e la fidelizzazione dei
committenti pubblici gia attivi.

3. Carenza di figure professionali specializzate

La difficolta nel reperire figure professionali qualificate — in particolare educatori e fisioterapisti —
rappresenta una delle criticita strutturali dell'intero comparto dell’assistenza agli anziani. La competizione per
tali profili si & intensificata negli ultimi anni, con il rischio concreto di vuoti organizzativi che possono incidere
sulla qualita percepita dai committenti e dalle famiglie degli ospiti.

La Cooperativa ha adottato una risposta su due livelli: sul fronte dell’acquisizione, ha attivato un canale
“Lavora con Noi” sul sito istituzionale per ampliare il bacino di candidati; sul fronte operativo, ha stipulato un
accordo con un’associazione di fisioterapisti esterna che garantisce la continuita del servizio riabilitativo nelle
strutture. Si tratta di una soluzione ibridante che bilancia flessibilita e copertura, in attesa di consolidare un
organico interno piu stabile.

4. Inserimento lavorativo di persone di origine extracomunitaria

L’inserimento di lavoratori extracomunitari rappresenta al tempo stesso un valore — in coerenza con i principi
di Diversita & Inclusione — e una complessita gestionale, sia sul piano amministrativo che su quello
dellintegrazione organizzativa. Ritardi nelle procedure di regolarizzazione, barriere linguistiche e differenze
culturali possono rallentare I'inserimento e generare tensioni operative.

ADI 2009 ha risposto con un approccio sistematico: la produzione di documentazione grafica che rende
visibile la coerenza tra la composizione del personale e i parametri D&l e il monitoraggio continuo degli
indicatori chiave di performance (KPI) legati all’inclusione. Questo consente di rilevare tempestivamente
eventuali scostamenti e di intervenire con azioni correttive mirate, in linea con il sistema di gestione della
parita di genere certificato UNI/PdR 125:2022.

Contenziosi - Non sono presenti contenziosi o controversie rilevanti nel corso del 2025.
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15 - STAKEHOLDER

Stakeholder e Approvazione

Portatori di interesse e canali di rendicontazione

ADI 2009 fonda la propria azione quotidiana sulla costruzione e il mantenimento di relazioni solide e
trasparenti con tutti i portatori di interesse. La presentazione del Bilancio Sociale ¢é finalizzata alla
rendicontazione sociale intesa come modalita relazionale verso gli stakeholder, per fornire in modo efficace
tutti gli elementi necessari a riporre fiducia nell'organizzazione della Cooperativa.

Principali stakeholder

Interni Soci lavoratori - Dipendenti e collaboratori - Consiglio di Amministrazione

Committenti pubblici Comuni committenti (in particolare Uffici Servizi Sociali) - PLUS e Uffici di Piano
- ATS di competenza

Beneficiari Utenti delle strutture e dei servizi domiciliari - Famiglie degli ospiti

Terzo settore e qualita Enti di certificazione (ISO 9001, UNI 10881, D&I) - Organizzazioni sindacali

Economici Fornitori - Istituti bancari - Assicurazioni

Canali di comunicazione

Sito internet www.adi2009.com — principale canale di comunicazione istituzionale
Riunioni operative Programmate periodicamente con gli operatori delle strutture
Incontri istituzionali Con le amministrazioni comunali committenti

Associazioni di categoria Nessuna adesione attiva nel 2025

Il sottoscritto Alessandro Aresu, Presidente del Consiglio di Amministrazione, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 47 del
D.P.R. 445/2000 e consapevole delle responsabilita penali di cui all'articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di
falsita in atti e dichiarazioni mendaci, dichiara la corrispondenza della copia del presente documento ai documenti
conservati agli atti della societa.

F.to Alessandro Aresu

Esente da bollo ai sensi dell’articolo 82 commi 1 e 5 D. Lgs 117/2017. Pagamento diritti di segreteria al 50%, Decreti
Ministeriale del 22.12.1997 come modificato dal D.M. del 23/03/2000 e dal D.M. del 29/11/2004
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